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Cliccando sul pulsante “RelaxBanking” sul sito della Banca si aprira questa schermata

RelaxBanking

La tua Banca di Credito Caoperativo on line
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Hai dimenticato la password?

@BCC




Banca di Filottrano

Gruppo Bancario Cooperativo lccrea

BCC<® Sistemi Informatici
z Primo accesso

e\

Cliccando sul pulsante “ACCEDI” si apre un menu a tendina sul quale inserire il Codice Utente e

la password (ricevuta via sms)
Successivamente verra chiesto di:

1. cambiare la password temporanea

ﬁ" IMPOSTAZIONE PASSWORD DI ACCESSO

In seguito alla migrazione della tua posizione a RelaxBankig, si richiede df impostare la password per |
prossimi accessl.

CONFERMA ANNULLA
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2. decidere una seconda password denominata “dispositiva’: tale password sara necessaria al
momento dell’inserimento di una disposizione insieme all’OTP (token o SMS)

a“ Modifica password

Per questioni di sicurezza si richiede di impostare la password che verra richiesta a conferma di qualsiasi
disposizione (bonifici, stipendi, ricariche telefoniche, ecc...) e di qualsiasi modifica delle impostazioni.,

Dispositiva

Muova Password Conferma Password

CONFERMA | ANNULLA
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3. inserire il proprio numero di cellulare ed indirizzo mail. Per questioni di sicurezza. Inserire

una domanda a risposta segreta che sara necessaria per il reset della password in autonomia
direttamente dal sito internet

.
,",- Attenzione
Per aumentare la tua sicurezza, RelaxBanking ti chiede di inserire il tuo numero di telefono e il tuo indirizzo e-mail che verranno utilizzati
per notificare le operazioni sul servizio. Riceverai una e-mail ogni volta che accederai al servizio e un SMS+mail ad ogni disposizione (benifici,
altri pagamenti e ricariche). Il servizio @ gratuito. Se hai necessita di utilizzare un numero di telefono estero, rivolgiti alla tua filiale di

competenza.
Sms +39 || e-mail

imposta la risposta alla domanda di sicurezza

La domanda di sicurezza ti consente di ripristinare in ogni momento le tue password senza doverti recare in Banca o contattare il Call Center.
Imposta ora la tua domanda e inserisci la relativa risposta. Puoi selezionare la domanda tra una di gquelle proposte o personalizzarla a tuo
piacimento.

Domanda di sicurezza o

Risposta

solo per tenere aggornate | diente su ogn operazone elletiuzta dal propno senvio RelasBaniang, Il serazo di
lotifiche. Par rriaggon miormazo

possibile rrodificare le propne rmpostazions dalla furmone Gestone
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