
Cliccando sul pulsante “RelaxBanking” sul sito della Banca si aprirà questa schermata

Primo accesso



Cliccando sul pulsante “ACCEDI” si apre un menù a tendina sul quale inserire il Codice Utente e 
la password (ricevuta via sms)

Successivamente verrà chiesto di:

1. cambiare la password temporanea

Primo accesso



2. decidere una seconda password denominata “dispositiva”: tale password sarà necessaria  al 
momento dell’inserimento di una disposizione insieme all’OTP (token o SMS)

Primo accesso



3. inserire il proprio numero di cellulare ed indirizzo mail. Per questioni di sicurezza. Inserire
una domanda a risposta segreta che sarà necessaria per il reset della password in autonomia
direttamente dal sito internet

Primo accesso


